
MBA EM 
GESTÃO DE PROCESSOS

E METODOLOGIAS ÁGEIS



NEGÓCIO

FAZER
DIFERENTE 
 É O NOSSO 



IBMEC, 
FORMANDO 
PROTAGONISTAS 
PARA O MUNDO.

O MBA em Gestão de Processos e Metodologias Ágeis do
Ibmec Online tem o objetivo de ampliar a capacidade do
participante de entender e aplicar os conhecimentos e
ferramentas de gestão de processos em suas organizações,
possibilitando a integração dos processos de negócio com as
estratégias da organização. Por meio de uma abordagem
prática, o curso proporciona condições para que o
participante utilize conceitos, ferramentas e metodologias,
que promovem um ciclo de melhoria e inovação em
processos de forma sistêmica.

O Ibmec forma verdadeiros líderes de negócios e o MBA de
Gestão de Processos e metodologias ágeis se apropria dessa
característica. Assim, o aluno desenvolverá diversas
habilidades e competências, bem como uma visão
conceitual, analítica, estratégica de seus processos de
negócio assumindo a vanguarda na criação de uma cultura
de gestão de processos.

O MBA em Gestão em Processos (BPM) visa desenvolver em
executivos a capacidade de compreender, de forma ampla e
sistêmica e integrada, o conhecimento dos conceitos e
técnicas do BPM (business process management)  e sua
aplicabilidade na inovação dos modelos de negócio e
estratégias da organização.



FAZER IBMEC 
FAZ A DIFERENÇA

Nossos cursos são experiências de aprendizado
transformadoras. A união entre estudos de caso
e sólida base teórica asseguram a adequação
dos programas acadêmicos aos desafios vividos 
pelos profissionais.

EXCELÊNCIA
NA PRÁTICA

CORPO
DOCENTE

Composto por professores, que oferecem suporte
qualificado para a construção do aprendizado 
e estão à disposição dos alunos no desenvolvimento de
projetos colaborativos. Possuem formação acadêmica
robusta que inclui mestrado e doutorado em escolas 
de ponta, nacionais e internacionais. Acumulam 
vasta experiência empresarial e são constantemente
consultados pelos mais representativos veículos
midiáticos como fontes de informação qualificada.



Engenheiro de Produção e Mestre em Administração, Alberto Lopes, tem também MBA em
Gestão da Qualidade Total, formação em coaching, e outras na área de Liderança e Consultoria.
Como docente, atua no Ibmec Online nos cursos de Gestão de Negócios, Pessoas, Projetos,
Processos, Finanças e Agronegócio. Atua também como Coordenador Técnico do MBA de
Projetos, e do de Processos e Metodologias Ágeis.

Trabalha na Petrobras, e vem atuando na Revisão do Modelo de Organização, Gestão e
Governança da empresa, como Coordenador de Planejamento, Desempenho, Gestão da
Mudança e Projetos da Área de Serviços Compartilhados. Atualmente está atuando em projetos
especiais de Logística e Armazenagem, com mudança tecnológica.

Prof. Alberto Lopes
Coordenador Técnico

Uma Vida dedicada à Inovação Tecnológica. Do Técnico para a Engenharia, para o MBA, para o
Mestrado; sempre atualizado e focado em soluções tecnológicas para melhoria da eficiência nas
empresas. Passando por áreas como Qualidade, Produção, Manutenção, Logística e Cadeias de
Suprimentos até chegar ao nível estratégico das organizações.
 
Hoje dedicado à “Inteligência de Dados e Inovação Ágil para Competitividade Organizacional”,
especialmente aos efeitos da Indústria 4.0 e da Transformação Digital sobre as empresas e sua
Tomada de Decisões em um futuro imprevisível. São mais de 25 anos de experiência em
Planejamento e Implantação de Projetos ligados a Produção, Cadeias de Suprimentos e Varejo,
incluindo Estratégias, Indicadores de Desempenho, Processos e Tecnologias, visando sempre a
melhor "Entrega de Valor ao Cliente" e à "Solução de Problemas Complexos".
 
Professor Convidado de diversas Instituições como: Ânima, CEFET-RJ, ECEME, EMERJ, ENAP,
ESAF, ESAJ, FGV, IBMEC, IDEMP, SENAC, entre outras.
 
Serviços prestados em organizações como: ALL, Agência Nacional do Petróleo, Banco do Brasil,
Boticário, Coca-Cola, Correios do Brasil, COSAN, Empresa de Planejamento Energético, Exército
do Brasil, Fiocruz, Furnas, General Electric do Brasil, Klabin, Magnesita, Marinha do Brasil,
Ministério da Economia, Ministério da Fazenda, Petrobrás, Poder Judiciário do Rio de Janeiro,
Receita Federal, Sony Music, Subsea7, Transpetro, entre outras.

Prof. Victor Batista dos Santos

https://www.linkedin.com/in/albertolopes15/?trk=public_profile_samename-profile_profile-result-card_result-card_full-click&originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/in/victorbatistadossantos/


Graduado em Matemática pela UFRRJ, MBA em Gestão de Negócios pelo IBMEC, mestre em
Administração pela Université de Angers (França),formação de moderadores, desenho e
facilitação de processos de discussão grupal e especialização em Gerenciamento avançado de
projetos pela Université Paris Nanterre, atua como facilitador de grupos para transformação ágil
de processos (JAD, Design thinking e facilitação grupal), e palestrante dos temas: gestão de
processos de negócio, transformação ágil de processo, planejamento, estratégia e liderança. 

Gestor regional ABPMP RJ(Association of Business Process Management Professionals
International), Certificado CBPP(Certified Business Process Professional) e membro da
“Academic Committee” da ABPMP International com mais 18 anos de experiência em
mapeamento, transformação e gestão de processos, dedicou os últimos 6 anos na implantação
e gestão de escritório de processos, construção de framework para transformação e gestão ágil
de processos de negócio e implantação de Cadeia de valor na gestão pública, onde foi
considerado um dos trinta servidores empreendedores do Governo Federal Brasileiro pelos
organizadores do GOV LAB 2016. 

Co-fundador da weprocess, atua como consultor de BPMem empresas brasileiras e
multinacionais e como professor convidado em programas de MBA nas instituições: IBMEC
(MBA em Gestão de Negócios, MBA em Gestão de Processos e curso de curta duração
“Processos em 4Ps”), Universidade Veiga de Almeida (MBA em gestão de processos), IBMR
(MBA em Gestão de Projetos e Processos) e Trecsson/FGV(Formação executiva de processos).

Prof. Emerson Dantas

https://www.linkedin.com/in/emersondantas/?locale=pt_BR


ESPECIALISTAS 
EM FAZER HISTÓRIA

dos cursos de Graduação de
Administração e Economia. do MBA em Finanças,

o primeiro do Brasil. com instituições de ensino no
mundo todo.

Qualidade de ensino chancelada
com o selo OAB Recomenda.

Instituição reconhecida pelo MEC.

Entre os melhores 
Legal Master (LL. M.) do mundo.

Membro do European Foundation for 
Management Development (EFMD), 
uma das principais redes de escolas de 
negócios do mundo.

Cursos de Graduação e MBA avaliados com
nota 5, a máxima atribuída pelo MEC.

25anos+de 25anos+de 50
convênios+de



PREPARADO PARA
O MERCADO DE

TRABALHO? 

Quais as habilidades que os egressos terão ao
fim do curso?

 

O cenário atual das organizações e a agilidade que marca
o mercado competitivo cria demandas por gestores e

líderes capazes de lidar com os mais diversos ambientes
e adaptar de forma ágil e sustentável suas organizações

para assegurar a competitividade dos negócios.
 

Avaliar o ambiente interno e externo à organização,
buscando atender às normas de compliance e mitigando

riscos; Compreender os conceitos de contabilidade
financeira e contabilidade gerencial, identificando temas

convergentes e temas divergentes em sua aplicação no
dia a dia das organizações; Realizar o planejamento

financeiro e tributário, além de administrar os custos
com foco na eficiência; Conectar diferentes perfis de

alunos, promovendo o fortalecimento de uma rede de
contatos profissional para troca de experiências e

informações; Apresentar ferramentas e novas
tecnologias que auxiliam a tomada de decisão gerencial,

para desenvolver, adaptar e aprimorar a estratégia
empresarial.

 



Analista de Indicadores: nossos alunos reunirão competências
que contribuem para o acompanhamento e análise de
indicadores, para o atendimento e suporte à auditoria e ao
controle interno e para a conciliação de contas, garantindo a
confiabilidade das informações;

ÁREA DE ATUAÇÃO

Analista Contábil: nossos alunos reunirão competências que
contribuem para a análise e conciliação de contas, para a rotina
de fechamento contábil, e para o apoio aos demais setores do
departamento financeiro;

Analista Fiscal: nossos alunos reunirão competências que
contribuem para assegurar o cumprimento das obrigações
fiscais, a busca por oportunidades de melhoria e otimização de
processos e o desempenho estratégico do setor;

Analista Financeiro: nossos alunos reunirão competências que
contribuem para a organização e o desenvolvimento de planos
econômico-financeiros e para a analisar informações contábeis
e indicadores de performance, com foco no aumento da
eficiência operacional e financeira;

Analista Orçamentário: nossos alunos reunirão competências
que contribuem para o estabelecimento do plano anual e
orçamento associado, para a geração de relatórios que
contenham informações relevantes para a tomada de decisão
gerencial, e para identificar oportunidades de melhorias de
processos, com foco na eficiência do negócio.



METODOLOGIA QUE TE
PREPARA PARA A VIDA

Os cursos online do Ibmec são responsáveis por
desenvolver os alunos com uma visão abrangente 
e estratégica, de forma objetiva, que permite a
formação em até 12 meses, através de um ensino 

Os cursos de Pós-graduação Online do Ibmec têm
momentos de aporte de conhecimento teórico
intercalados por atividades práticas que levam os
participantes a vivenciar situações reais do mundo
corporativo. A metodologia também estimula

pragmático e uma experiência singular de aprendizado, que
agrega metodologia e tecnologia ideais para solucionar os
desafios práticos vivenciados no dia a dia corporativo. Perfeito
para os profissionais que desejam dar o próximo passo na
carreira.

o debate e a troca de experiências entre os profissionais,
enriquecendo o aprendizado de todos. 



O curso é 100% on-line, com aulas semanais ao 
vivo, garantindo autonomia, para que o aluno 
estude no local e horário de sua escolha.

Para aquelas pessoas que gostam de interagir 
pela internet e necessitam de versatilidade, a 
modalidade online do Ibmec proporciona ao aluno 
uma experiência de autoaprendizado, além de 
flexibilidade e mobilidade.

No Ibmec você tem a liberdade para organizar sua 
agenda, decidindo os horários mais convenientes 
para estudar e adquirir habilidades e competências 
valorizadas pelo mercado; como concentração, 
disciplina, autonomia e gestão do tempo.



Master class
com profissionais 

do mercado

Especialização
rápida e prática

100%
on-line

Aulas semanais
ao vivo

Networking
nacional

PIONEIRISMO EM 
OFERECER RESULTADOS



DISCIPLINAS PARA
 UM FUTURO PROMISSOR

Análise e aplicações de melhorias no negócio e coleta de informações.

Estratégia para a Transformação Digital em Processo - 30h
Avaliação da transformação dos processos, aplicação de tecnologias e aspectos
práticos da gestão ágil.

Modelagem e Desenho de Processos - 30h
Estruturação de modelos, conceito de regras de negócio e
processos ad hoc; e contribuição para a melhoria contínua dos
processos do negócio.

Análise de Processos - 30h

Negociação e Gerenciamento de Conflitos - 30h
Administrar conflitos. Negociações sobre custos, escopo, fornecedores, prazos.

Gestão do Conhecimento e Cultura Organizacional - 30h
Modelos de gestão e práticas que possibilitam uma aceleração
do processo de transferência e acumulo do conhecimento.

Estratégia e Modelos de Negócios - 30h
Papel da estratégia empresarial e dos modelos de negócios na criação e
sustentação de negócios inovadores e de alto desempenho.

Modelagem e Big Data - 30h
Coletar, tratar, analisar, modelar e comunicar os dados.

Tecnologia da Inovação - 30h
Investigar, analisar e examinar inovações e estratégias tecnológicas.

MBA EM GESTÃO DE PROCESSOS E METODOLOGIAS ÁGEIS  - 450H



Gestão de Mudanças e Pessoas - 30h
Processos de gerenciamento de recursos humanos e a mudança como processo
e como resultado. 

Gestão Estratégica de Operações - 30h
Conceitos, estruturação, ferramentas e planejamento de formulação estratégica.

4PS (Processos, Projetos, Pessoas e Problemas) - 30h
Criação de um plano de gestão de processos.

Gestão de Custos em BPM - 30h
Apresentação, classificação, aplicação e terminologia dos custos.

Gestão da Qualidade - 30h
Perspectiva, estratégias, conceitos e ferramentas da qualidade.

Metodologias Ágeis e Gestão de Projetos em BPM - 30h
Integração entre áreas de conhecimento e processos. 



DEPOIMENTOS 
DE QUEM JÁ FEZ IBMEC 

Renata Petrocelli 
Cristiane F. Charrua 

MBA em Gestão de Processos e Metodologias Ágeis
"Participar do MBA de Gestão de Processos e Metodologias Ágeis do IBMEC foi uma
aposta que eu fiz para aumentar meus conhecimentos, ampliar minha visão de
mercado, ter um diferencial para minha carreira. Aprendi muito graças à
variedade e riqueza nas disciplinas apresentadas, reforcei e atualizei conceitos
que já havia adquirido. 

Rafael Agrizzi de Souza 
MBA em  Gestão de Processos e Metodologias Ágeis
"O objetivo de cursar um MBA era desenvolver habilidades de gestão para liderar
decisões estratégicas, aprimorar processos e alcançar o desenvolvimento das
pessoas para atingir resultados diferenciados. 

Fernando Missumi

"O conteúdo programático do curso atendeu as expectativas. A estratégia de utilizar
professores com experiência prática (e também acadêmica) contribuiu muito para o
aprendizado. As aplicações das teorias em casos práticos aumentaram a clareza para
absorção do conteúdo. 

MBA em Gestão de Processos e Metodologias Ágeis

Tive a oportunidade de ter professores referência em várias das matérias. Minha
atuação profissional foi impactada positivamente e hoje, em uma nova Empresa,
tenho conhecimento e condições de usar boa parte de tudo o que tenho aprendido.
Implementar os conceitos ensinados por exemplo no módulo de Estruturação de
Processos, disciplinas como 4P's são hoje parte crucial do meu dia a dia"

No MBA de Gestão de Processos e Metodologias Ágeis tive acesso a excelentes
professores, associado ao modelo de aulas online, vídeos aulas e material
didático foi possível ampliar meus conhecimentos técnicos e desenvolver uma
visão mais ampla e aprofundada dos conceitos necessários para a gestão de
negócios em alto nível."

A partir do segundo semestre estaremos iniciando novo departamento de projetos,
onde poderei aplicar o que foi aprendido. Com certeza as técnicas serão
extremamente úteis no desenvolvimento das novas atividades."



SAIU NA
MÍDIA

Quando o assunto é Ibmec, você 
sempre encontra novidades em 
tempo real nos mais distintos 
sites e páginas da web.

Confira os destaques mais recentes sobre o Ibmec
nos veículos de comunicação do país.



0800 771 8020

Faça parte da Instituição brasileira de
ensino de excelência em MBA em Gestão
de Processos e Metodologias Ágeis.

Inscreva-se hoje!

VEM PRO
IBMEC

https://www.linkedin.com/school/ibmec/
https://www.youtube.com/c/ibmec
https://www.instagram.com/ibmec/
https://www.facebook.com/Ibmec

